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Indexed forretningsbetingelser

GENERELLE FORRETNINGSBETINGELSER FOR INDEXED ApS
Velkommen som kunde hos Indexed.
Vi ser frem til samarbejdet, hvor vi vil gere vores ypperste for at levere et godt produkt til dig.

| dette dokument kan du leese vores gaeldende forretningsbetingelser for alle vores produkter. Har du
bemaerkninger nu eller senere, vil vi meget gerne i kontakt med dig sa hurtigt som muligt, sa'vi kan give
dig den bedst mulige service.

§ 1 Aftaler og anvendelse
Disse forretningsbetingelser gaelder for alle aftaler vedrerende Indexed ApS' leverancer, f.eks. levering
af lesninger, programmel, ydelser, hosting lesninger og service - og support aftaler.

Forretningsbetingelserne kan kun fraviges i parternes aftale, safremt dette sker skriftligt.

1.1. Opsigelse af aftaler
Alle aftaler kan opsiges af begge parter med et varsel pa 1 maned til udleb af en kalendermaned.
Opsigelse skal ske skriftligt og sendes til Indexed ApS via e-mail.

Kunden er forpligtet til at opfylde aftalen, herunder betale for alle ydelser, der er leveres inden aftalens
opher, i overensstemmelse med de aftalte vilkar.

1.2 Fortrydelsesret

Kunden har udvidet opsigelsesadgang og dermed ret til at fortryde en aftale uden at give os en anden
grund for folgende aftale og inden for felgende frister:

Ordrer, med aftalt honorering pa maksimalt kr. 10.000 + moms: Fortrydelse kan ske indtil 48 timer
for arbejdet pabegyndes.

Ordrer, med aftalt honorering over kr. 10.000 + moms: Fortrydelse kan ske indtil én uge for
arbejdet pabegyndes.

1.2.1 Fortrydelsesfrist
Fortrydelsesfristen regnes fra den dag, som Indexed har anfert i aftalen eller tilbuddet som opstartsdato.
Safremt en opstartsdato ikke er aftalt, kan kunden fa dette oplyst ved henvendelse.

For at fortryde en aftale skal kunden sende Indexed ApS en klar og utvetydig meddelelse om
beslutningen om at fortryde via e-mail til mail@indexed.dk.
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§ 2 &Andring i aftaler
Indexed ApS forbeholder sig retten til at foretage aendringer i naervaerende forretningsbetingelser og
dermed parternes igangveerende aftaleforhold og samarbejde.

Andringer, der medferer en oskonomisk negativ pavirkning pa Kundens forhold, skal varsles af Indexed
ApS med mindst 30 dages varsel.

Hvis Kunden ikke onsker at acceptere de aendrede forretningsbetingelser, har Kunden ret til at opsige
sin aftale med Indexed ApS til opher ved ikrafttreeden af de a&endrede betingelser.

§ 3 Ejendomsret og licenser

Herunder beskrives ejendomsret og licenser med hensyn de software lesninger, som Indexed ApS
udvikler for kunder.

3.1 Opensource-afhaengighed

Alle vores lesninger er baseret pa opensource-frameworks. Dette betyder, at kunden ikke kan opna fuld
ejendomsret over den udviklede lesning, da den indeholder komponenter, der er licenseret under
opensource-licenser.

3.2 Adgang til kildekode

Kunden har ret til at fa overdraget kildekoden til den udviklede l@sning uden gebyr. Kunden skal dog
daekke eventuelle omkostninger forbundet med at forberede og levere kildekoden, herunder
dokumentation og eventuelle nedvendige tilpasninger.

3.3 Anvendelse af tredjepartssoftware

| visse tilfeelde kan Indexed ApS integrere eksterne softwarelesninger fra tredjepartsleveranderer i den
udviklede lesning. Kunden vil blive informeret om behovet for licensbaseret software inden keb, og
kunden kan veelge at foretage kobet selv eller bede Indexed ApS om at foretage det pa kundens vegne.

Dette kan omfatte moduler, plugins eller andre softwarekomponenter.

3.3.1 Ansvar for licensomkostninger

Kunden er ansvarlig for alle omkostninger forbundet med licensbaseret software, herunder:

Kobsomkostninger
Abonnementsomkostninger
Vedligeholdelsesomkostninger
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3.3.2 Ansvar for licensadministration

Kunden er ansvarlig for administrationen af alle licenser til tredjepartssoftware, herunder:

Fornyelse af licenser
Overholdelse af licensbetingelser

3.3.3 Begraensninger i ejendomsret
Integration af tredjepartssoftware i den udviklede lesning giver ikke kunden ejendomsret til den

licenserede software. Kunden opnar kun en brugsret i overensstemmelse med de licensbetingelser, der
er fastsat af den respektive tredjepartsleverander.

3.4 Domaener og registrering

3.4.1 Ejendomsret til domaener

Ved design af hjiemmesider, registrerer Indexed ApS ikke domaener eller andre elementer i eget regi.
Indexed ApS sikrer, at alt registreres i kundens navn, sa kunden opnar fuld raderet til alle aspekter af
hjemmesiden. Dette omfatter:

Domaenenavn

3.4.2 Kontrol over domaenet

Som “gjer" af domaenet har kunden fuld kontrol over:

Forleengelse af domaenet
Andring af DNS-opsastning
Overforsel af domaenet

3.5 Indexed PIM

Indexed PIM er en SaaS-tjeneste (Software as a Service) udviklet af Indexed ApS og tilbydes til kunder
via abonnement.

3.5.1 Kildekode og ejerskab

Kunden har ikke ret til kildekoden eller ejerskabet af Indexed PIM. Kunden erhverver udelukkende
brugsret til Indexed PIM, sa leenge abonnementet er gyldigt og betalingen er ajour.
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3.5.2 Opretholdelse af abonnement

For at opretholde brugsretten til Indexed PIM skal kunden fortsaette med at betale abonnementsgebyret
rettidigt. Forsinket betaling eller opsigelse af abonnementet resulterer i tab af adgang til Indexed PIM.
3.5.3 Begraensninger i brugsretten

Kunden ma ikke:

Bruge Indexed PIM til ulovlige eller skadelige formal.
Overtreede gaeldende love og regulativer i forbindelse med brugen af Indexed PIM.

§ 4 Overdragelse

Rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen mellem kunden og Indexed ApS, kan kunden ikke
overdrage uden Indexed ApS' samtykke.

Rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen mellem kunden og Indexed ApS, kan Indexed ApS ikke
overdrage uden kundens samtykke.

§ 5 Underleverandgrer

Indexed ApS forbeholder sig ret til at anvende underleveranderer samt antage eksterne konsulenter til
opfyldelse af sine forpligtelser og ydelser.

§ 6 Priser, betaling og prisregulering

Alle priser, der er angivet i vores tilbud, fakturaer og pa vores hiemmeside, er eksklusiv moms og i
danske kroner (DKK).

6.1 Betaling

Betalingsfristen for fakturerede belob er 14 dage fra fakturadatoen.

6.2 Betalingsbetingelser:

Projekter over kr. 20.000 + moms: Ved projekter, hvor det forventede budget overstiger kr. 20.000 +
moms, opdeles betalingen i 3 rater medmindre andet fremgar af aftalen:

1. rate: 1/3 del af den aftalte pris betales ved opstart af projektet.

2. rate: 1/3 af den aftalte pris betales ved 2/3 gennemferelse af projektet.

3. rate; 1/3 del af den aftalte pris betales ved aflevering af projektet. Nye funktioner, der tilfgjes
lobende under projektet, afregnes separat og faktureres oveni 3. rate.
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6.3 Forsinket betaling:

Ved forsinket betaling, er Indexed ApS berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og morarenter i
overensstemmelse med gaeldende dansk lovgivning.

Indexed ApS forbeholder sig retten til at stoppe arbejdet eller tilbageholde leveringhold af produktet,
indtil kunden har betalt forfaldne fakturaer.

6.4 Prisregulering

Indexed ApS' priser kan justeres arligt med 5 % med virkning hver 1. januar i et kalenderar.

Prisregulering forbeholdes med kortere mellemrum, hvis det er nedvendigt pa grund af aendringer i
markedsforholdene eller andre uforudsete omsteendigheder.

§ 7 Projekt estimater

Indexed ApS tilbyder ikke fastpris pa softwareprojekter. | stedet faktureres alle projekter efter forbrug af
timer.

7.2 Effektiv projektledelse

Indexed ApS er forpligtet til at sikre en effektiv projektledelsesproces, der involverer kunden lebende.
Kunden vil blive orienteret om eventuelle udfordringer, der kan ege projektets budget.

7.3 Estimeret budget

Indexed ApS vil udarbejde et detaljeret projektforslag med et estimeret budget for opgavens omfang.
Dette budget vil blive lebende justeret, nar projektet skrider frem, for at sikre, at kunden altid er
opdateret om det endelige budget.

7.4 Budgetjusteringer

Budgetjusteringer kan ske af felgende arsager:

Uforudsete udfordringer, der opstar under projektets udforelse.
Andringer i projektets omfang eller funktionalitet.
Tilfojelse af nye elementer til projektet, som ikke var inkluderet i det oprindelige forslag.

7.5 Kommunikation og godkendelse af budgetjusteringer

Indexed ApS vil altid informere kunden om eventuelle budgetjusteringer og indhente kundens
godkendelse, inden aendringer implementeres.
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§ 8 Support

Support er som udgangspunkt ikke inkluderet i prisen pa Indexed ApS' produkter og ydelser. Support
faktureres separat pa timebasis efter gaeldende timepriser for almindelig udvikling.

8.1 Supportaftaler

Det er muligt at tilkebe supportaftaler, der giver kunden et fast antal supporttimer per maned. Disse
timer kan udelukkende bruges til support og ikke til udvikling.

Supportaftaler kan tilpasses kundens specifikke behov og tilbydes i forskellige pakker med forskellige
antal timer per maned.

8.2 Fakturering

Alle support-, udviklings- og projektledelsestimer faktureres separat. Du modtager en detaljeret faktura
for hver maneds forbrug.

§ 9 Levering og forsinkelse

9.1 Leveringstidspunkt

Leveringstidspunktet for produktet aftales med kunden ved projektets start. Dette inkluderer aftalte
tidspunkter for abning af testadgang til f.eks. hiemmeside, demo, korrektur m.v.

9.2 Forsinkelse
Hvis det aftalte leveringstidspunkt for produktet aendres som folge af Indexed ApS' forhold, er kunden

berettiget til at haeve aftalen, hvis forsinkelsen er vaesentlig. En forsinkelse anses for veesentlig, hvis den
overstiger 30 dage i forhold til det oprindelige leveringstidspunkt.

Ved ophaevelse af aftalen, forbeholder Indexed sig retten til at fakturere for det udferte arbejde indtil
aftalens opher.

9.3 Delvis levering

Hvis produktet skal leveres i etaper eller delelementer, kan kunden ikke haeve aftalen for den del af
produktet, der allerede er leveret.

9.4 Ansvarsfraskrivelse for forsinkelse

Indexed ApS er ikke ansvarlige for forsinkelse i folgende tilfeelde:
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1. Tredjepartsleverandorens forsinkelse, hvis kunden har godkendt eller instrueret Indexed ApS i at
bruge den pagaeldende tredjepartsleverander.

N

Manglende medvirken fra kundens side, der er nedvendig for at udfere opgaven.
Vaerdig fordyrelse af elementer og materialer til udarbejdelse af produktet.

Ved bestilling af nye features eller udvidelse, s& vil deadline blive tilsvarende justeret.

o~ w

Forhold, som i ovrigt ikke kan tilskrives Indexed ApS, som f.eks. epidemier, pandemier,
lovaendringer, stremsvigt, vandskade, indbrud, terror, haerveerk, sabotage eller arbejdsretlige
konflikter.

| disse tilfeelde kan Indexed ApS vaelge at fortsaette eller ophaeve aftalen. Hvis Indexed ApS ophasver
aftalen, sker det uden omkostninger for Indexed ApS, og Indexed ApS har ret til betaling for allerede
udfert arbejde.

§ 10 Ansvar

10.1 Kundens ansvar for indhold og udformning

Kunden er ansvarlig for, at produktet overholder geeldende lovgivning i alle henseender, bade hvad
angar indhold og udformning. Dette geelder ogsa for eventuelle kreenkelser af andres rettigheder,
herunder immaterielle rettigheder.

10.2 Brug af tredjepartsmateriale

Indexed ApS er ikke ansvarlige for eventuelle kraenkelse af tredjemands rettigheder, f.eks. varemaerker,
ordmeerker, fotos eller andre ophavsrettigheder, i forbindelse med kundens brug af tredjepartsmateriale.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at denne har de nedvendige rettigheder til at bruge
tredjepartsmaterialet i overensstemmelse med gaseldende lovgivning og licensvilkar.

10.3 Kundens ansvar for opbevaring af materiale

Indexed ApS er ikke ansvarlige for opbevaring af materiale, der overleveres til os eller indsamles i
forbindelse med udferelsen af en opgave. Dette gaelder ogsa originaler, tegninger, tekster eller andet
materiale, som matte bortkomme eller blive destrueret under opgavens udferelse.

Kunden er ansvarlig for at sikre sikker opbevaring af originaler, tegninger, tekster eller andet materiale,
som kunden ensker at bevare. Indexed ApS opfordrer Kunden til at lave sikkerhedskopier af alle digitale
filer, der overleveres til os.
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§ 11 Korrektur og mangler

11.1 Test og godkendelse

Indexed ApS stiller en testserver til radighed for kunden, sa kunden kan teste funktionaliteten og
godkende hjiemmeside eller software lesningen inden det laegges online. Det er kundens ansvar at teste
og godkende produktet pa testserveren inden endelig levering.

11.2 Hybercare

Indexed ApS tilbyder gratis rettelser af de leverede ydelser i 30 dage efter lancering af projektet. Efter 30
dage faktureres alle rettelser efter timepris, uanset arsag. Det er kundens ansvar at fa testet og godkendt
produktet internt inden for de 30 dage for at kunne udnytte hybercare-perioden.

11.3 Betaling for ekstra rettelser
Hvis kunden ensker rettelser efter 30 dage eller ovrigt, forbeholder Indexed ApS retten til at:

1. Afvise de enskede andringer.

2. Kreeve betaling for det arbejde, der onskes udfeort.

11.4 Mangelsafhjaelpning

Hvis kunden opdager, at produktet er mangelfuldt efter levering, skal kunden skriftligt anmelde manglen
til Indexed ApS inden for 14 dage efter blev eller burde vaere blevet opmaerksom pa manglen. Indexed
ApS er berettiget til at afhjselpe enhver mangel.

11.5 Mindre afvigelser

Mindre afvigelser fra det aftalte, f.eks. farveforskelle eller opstillingsforskelle, udger ikke mangler.
Kunden har dog mulighed for at gere Indexed ApS opmaerksom pa enskede tilretninger op til 1 (én)
kalenderuge efter levering.

Indexed ApS vil i videst muligt omfang bestraebe pa at efterkomme kundens onske, selvom det juridisk
ikke udger en mangel og dermed ikke er omfattet af mangelsafhjselpning.

Indexed ApS er ikke ansvarlige for fejl og mangler, der skyldes kundens eller tredjeparts forkerte
anvendelse, modificering af vores produkt efter levering. Dette omfatter bla. a&endringer i kode,
opdatering af plugins, tilfejelse af andre plugins, aendring af temaer og andre former for sendringer i
produktet.
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§ 12 Tekniske krav

Indexed ApS leverer projektet eller hiemmesiden i overensstemmelse med de nyeste standarder pa
tidspunktet for aftalens indgaelse.

12.1 Specifikke krav til hjemmesider

Hjemmesider vil vaere udviklet til og understottes af:

Nyeste versioner af Google Chrome, Mozilla Firefox og Microsoft Edge pa nyeste version af
Microsoft Windows.

Nyeste versioner af Google Chrome, Mozilla Firefox, og Apple Safari pa nyeste Mac.

Nyeste versioner af Google Chrome, Mozilla Firefox, og Apple Safari pa mobile enheder (i0S og
Android) frigivet inden for de sidste 2 ar.

12.2 Begraensninger

Indexed ApS kan ikke garantere, at hjiemmesiden vil fungere problemfrit med:
Nyere versioner af ovenstaende browsere eller operativsystemer.

Dette skyldes, at vi ikke har indflydelse pa den lebende udvikling af teknologi og software.

12.3 Ny server software

Det samme gaelder for ny server software, hvor PHP-versioner eller andet software kan forhindre, at
softwaren fungerer korrekt.

§ 13 Ansvarsfraskrivelse

13.1 Begreensning af ansvar

Indexed ApS patager sig intet ansvar for driftstab, tab af avance, eller andre gkonomiske tab, der matte
udspringe af vores fejl eller mangler i produkter og ydelser til kunden, uanset om tabet opstar direkte,
indirekte eller som afledt krav, herunder fra tredjemand.

Dette geelder ogsa for:
1. Skade og folgeskade: Tab af data, retablering af data, tab i forbindelse med betalingsoverforsler,

uvedkommendes adgang til dataene (uanset om vi havde eller burde have haft viden om
muligheden for sddanne datatab), og okonomiske tab i den forbindelse.

2. Gamle versioner af software: Senere aendringer/opdateringer af de softwareelementer, der
indgar i vores produkt eller service til dig. Dette kan f.eks. veere, hvis en tredjepart opdaterer et

Gammel Sellingvej 1K - 8370 Hadsten - mail@indexed.dk - +45 71 74 28 28 - www.indexed.dk



INDEXE

WEB - UDVIKLING - PROGRAMMERING

Dato: 22.01.2025

plugin, der indgar som en del af dit produkt, eller at der opstar behov for opdatering af et plugin i
dit produkt.

13.2 Ansvar for sikkerhed og backup

Indexed ApS er alene ansvarlig for sikkerheden og backup af dit produkt under design og udvikling. Nar
produktet er overdraget til kunden, er det kundens eget ansvar at sikre beherig backup eller anden
sikkerhed omkring opbevaring af produktet, evt. i samarbejde med leveranderen af kundens webhotel.

§ 14 Tavshedspligt og reference

14.1 Tavshedspligt for Indexed ApS

Indexed ApS og dets personale forpligter sig til at holde alle oplysninger, der vedrerer kunden og
kundens forretning, fortrolige. Dette omfatter, men er ikke begraenset til, oplysninger om:

Kundens produkter og tjenester
Kundens kunder og leveranderer
Kundens finansielle information
Kundens forretningsstrategier og planer

Indexed ApS vil kun videregive fortrolige oplysninger til tredjeparter, hvis kunden har givet sit
udtrykkelige samtykke.

14.2 Tavshedspligt for kunden

Kunden forpligter sig til at holde alle oplysninger, der vedrerer Indexed ApS og Indexed ApS' forretning,
fortrolige. Dette omfatter, men er ikke begraenset til, oplysninger om:

Indexed ApS' produkter og tjenester
Indexed ApS' priser og rabatter

Indexed ApS' kunder og leveranderer
Indexed ApS' finansielle information
Indexed ApS' forretningsstrategier og planer

Kunden vil kun videregive fortrolige oplysninger til tredjeparter, hvis Indexed ApS har givet sit
udtrykkelige samtykke.

14.3 Reference

Indexed ApS er berettiget til at anvende kunden som reference i markedsferingsmaterialer og pa sin
hiemmeside. Indexed ApS vil kun anvende kundens navn og logo og vil ikke videregive nogen fortrolige
oplyshinger om kunden uden kundens udtrykkelige samtykke.
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§ 15. Force majeure

15.1 Uforudsete begivenheder
Indexed ApS er ikke ansvarlige for forsinkelser eller manglende opfyldelse af forpligtelser under en

aftale, hvis dette skyldes begivenheder, som Indexed ApS ikke har kontrol over, og som Indexed ApS
ikke kunne have forudset eller forhindret (f.eks. naturkatastrofer, krige, strejker).

15.2 Hvad sker der i tilfaelde af force majeure
Hvis en force majeure-begivenhed indtraeffer, suspenderer Indexed ApS dets forpligtelser under denne

aftale i det tidsrum, hvor begivenheden varer ved. Indexed ApS vil underrette kunden om begivenheden
og dens forventede effekt pa Indexed ApS' evne til at opfylde dets forpligtelser.

15.3 Opsigelse

Kunden har ret til at opsige denne aftale, hvis en force majeure-begivenhed forhindrer Indexed ApS i at
opfylde dets forpligtelser i mere end 60 dage.

§ 16 Tvist og veerneting

16.1 Geeldende ret

Denne aftale er underlagt dansk ret.

16.2 Mindelig l@sning

Alle tvister, der opstar i forbindelse med denne aftale, skal sa vidt muligt leses mindelig mellem
parterne.

16.3 Maegling

Safremt parterne ikke kan opna en mindelig lesning, skal tvisten seges lest ved masgling af en af
parterne i faellesskab udpeget maegler. Udgiften til maegleren afholdes af parterne i feellesskab,
medmindre maegleren fastslar, at drsagen til konflikten hovedsageligt kan tillsegges den ene part.
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16.4 Veerneting

Huvis tvisten ikke kan leses mindelig eller ved maegling, afgeres den ved de danske domstole med
Byretten i Randers som forste instans.

Senest opdateret 22.01.2025
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